
SCHEMATISCHE KLACHTENREGELING 

Klacht van 
onderwijskundige aard

Klacht van 
schoolorganisatorische 
aard

Klacht aangaande het 
functioneren van 
personeel van de school

Klacht over ongewenste 
omgangsvormen met 
leerlingen en andere 
mede-werkers binnen de 
school

Personeel/ Directie

Bijvoorbeeld:
-Methode
-Aanpassing pogramma
-Toetsing
-Beoordeling

GESPREK 
GROEPSLEERKRACHT

Bijvoorbeeld:
-Vakanties
-Vrije dagen
-Schoolbijdrage
-Inzetten van toetscapa-
citeit

Bijvoorbeeld:
-Disfunctioneren
-Slecht management

Bijvoorbeeld:
-Seksuele intimidatie
MELDINGSPLICHT
-Agressie
-Geweld
-Racisme
-Discriminatie
-Pesten

GESPREK MET DE 
INTERNE VERTROUWENS-
PERSOON

Indien geen bevredigend 
resultaat:

GESPREK MET DE 
SCHOOLLEIDING

GESPREK MET DE 
SCHOOLLEIDING

Personeel:
GESPREK MET DE 
SCHOOLLEIDING

Directie:
GESPREK MET DE 
INTERNE 
VERTROUWENS-
PERSOON

Indien geen bevredigend 
resultaat:
GESPREK MET DE 
INTERNE 
VERTROUWENS-
PERSOON

Indien geen bevredigend 
resultaat:
GESPREK MET DE 
INTERNE 
VERTROUWENS-
PERSOON

Personeel en directie:
Indien geen bevredigend 
resultaat:
GESPREK MET DE 
INTERNE 
VERTROUWENSPERSOO
N

Indien geen bevredigend 
resultaat:
GESPREK MET DE 
EXTERNE 
VERTROUWENS-
PERSOON
 (melding bevoegd gezag)

Indien geen bevredigend 
resultaat:
GESPREK MET DE 
EXTERNE 
VERTROUWENS-
PERSOON 
(melding bevoegd gezag)

Indien geen bevredigend 
resultaat:
GESPREK MET DE 
EXTERNE 
VERTROUWENS-
PERSOON
 (melding bevoegd gezag)

GESPREK MET DE 
EXTERNE 
VERTROUWENS-
PERSOON 
(melding bevoegd gezag)

Indien geen bevredigend 
resultaat:
KLACHT INDIENEN BIJ DE
KLACHTENCOMMISSIE

Indien geen bevredigend 
resultaat:
KLACHT INDIENEN BIJ DE
KLACHTENCOMMISSIE

Indien geen bevredigend 
resultaat:
KLACHT INDIENEN BIJ DE
KLACHTENCOMMISSIE

Indien geen bevredigend 
resultaat:
KLACHT INDIENEN BIJ DE
KLACHTENCOMMISSIE

De klager beslist over de te volgen route
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